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Bevezetés

Az Uzleti etika egyik legnagyobb kihivasaként jelenik meg, hogy hogyan lehet az etika filozéfiai elméletét a gyakorlatra leforditani, az etikai alapelveket
az Uzleti, vallalati élet mindennapjaiba integralni, és valddi, pozitiv hatast elérni. Ezt a folyamatot nevezzlk az etika intézményesitésének. Azt mutatja,
hogy a szervezet milyen mértékben épitette be az etikai szempontokat kézvetlenil vagy kézvetett médon a dontéshozatali folyamataiba. Kézvetlen
eszkoz lehet példdul az elvart etikai normdk irott etikai kddexbe foglaldsa, kdzvetett eszkdz lehet a vezetbk értékrendje vagy az etikus viselkedést ta-
mogaté vallalati kultira.

El6ény6k Kihivasok

né a munkatarsak etikai tudatossdga

* ne latszatintézkedésekrdl, hanem valddi szandékrdl legyen szé

fejlédik a vdallalati kultdra

csokkennek az etikai kockazatok
novekszik a vallalat hitelessége

pozitiv hatdst valt ki a piaci kapcsolatokban és

a tulajdonosi értékben is

e avallalati kornyezet is értékelje és elvarja a vallalatok etikus

viselkedését

* a bejelentési rendszereknek nincs kultiraja
¢ elégtelen kommunikacid az etikai normakrol, és az etikus viselkedés

fontossagardl

Az etika intézményesitésének modellje

Az etika intézményesitési folyamatanak kiindulépontja szdmos kiilsé kdrnyezeti tényez6 vagy belsé vdllalati tényezd lehet. Ezek hatdsdra a véllalatok
megfogalmazzak azokat az értékeket, amelyeket fontosnak tartanak. Kovetkez6 [épésként ezek irdsba foglaldsara kerlilhet sor, majd azoknak a szerve-
zeteknek a kialakitdsdra, amelyek el6seqitik az értékeknek megfelel6 viselkedést, tudatositjdk az elvart etikai normaékat, és ellendrzik ezek betartasat.
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Torvényi hattér

A jogszabdlyok és a nemzetkdzi iranymutatasok
elGseqitik az etika intézményesitését. Példaul
az Amerikai Egyesiilt Allamokban 1977-ben Iét-
rehozott Foreign Corrupt Practices Act célja a
korrupcio visszaszoritasa volt, vagy az 1991-ben
bevezetett Federal Sentencing Guidelines haté-
kony compliance program bevezetésére 6szto-
nozte a vallalatokat. Az ENSZ szdmos irdnyelvet
alkotott (pl. Global Compact), melyek szintén
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etikus magatartdsra 6sztonzik a vallalatokat.
A nagy vallalati botranyok egyik kovetkezmé-
nyeként 2002-ben létre jott SOX toérvény (Sar-
banes-Oxley Act) noveli az amerikai tézsdén
bejegyzett vdllalatok atlathatdsagat, megbiz-
hatésdgdt és a vezetés elszdmoltathatdsdgat.
A Londoni t6zsdén bejegyzett vallalatokra vo-
natkozo, a Combined Code on Corporate Gover-
nance tartalmaz példaul véllalati bejelentésekre

novekedése

vonatkoz6 rendelkezést. Az Egyesilt Kirdlysag-
ban 2010-ben elfogadott Bribery Act barmilyen,
az Egyesdlt Kiralysag teriletén tzleti tevékeny-
séget folytatd vallalat globalis tevékenységére
vonatkozik. Vesztegetés esetén szigord, akar
10 év bortonblintetést, korldtlan pénzbeli biin-
tetést és vagyonelkobzdst tesz lehet6vé. A kor-
rupcié megel6zésére a vallalatoknak megfeleld
eljardsokat kell alkalmazni.



Személyes tapasztalat

A MOL-csoport bels6 intranet rendszerében és
a honlapjan megjelend integralt éves jelentésé-
ben is nyilvdnossagra hozza az Etikai Tanacshoz
érkezé bejelentések témadit, az etikai vétséggel
jaré esetek anonim leirdsat, valamint a vétségek
kovetkezményeit. A cél ezzel az etikai normak
tudatositasa és az etikus magatartas elésegité-
se. Mind a belsd, mind a kiilsé érintettektél pozi-
tiv visszajelzést kapunk ezzel a kezdeményezés-
sel kapcsolatban. - Dr. Szegedi Krisztina, MOL
Csoport Etikai Tanacs elnok

Trendek

A vildg 200 legnagyobb véllalata koziil 1990-ben
még csak 14 % rendelkezett etikai kddex-szel,
2007-ben ez az arény mar 86 % volt. Eszak-
Amerikdban a legnagyobb véllalatok k&rében
az etikai kdédexszel rendelkez&k ardnya 100%,
Eurépéban 80%, Azsidban 50 %. (KPMG, 2008).

A hazai nagyvdllalatok korében az elmult 5-9
évben volt jelent6s fejlédés az etika intézmé-
nyesitésében. A legelterjedtebb etikai intézmény
az etikai kédex. A kédexszel rendelkezd véllala-
tok mindegyike rendszeresen kommunikalja eti-
kai normadit a vallalaton beliil, és bevezettek mds
etikai intézményeket is, mint a tréning, a bejelen-
té rendszer, az etikai/compliance megbizott, és
az etikai/compliance bizottsdg. Kevéssé elterjedt
a vallalattél figgetlen ombudsman és a kilsd
audit. A magyar nagyvallalatok koérében az eti-
kai bejelentések és vétségek leggyakoribb témai
az osszeférhetetlenség (36%), a vallalati eszko-
z06k hasznalata, illetve az azokkal vald visszaélés
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A Telenor célja, hogy példat mutasson, és nép-
szer(sitse az atlathatésdgot és a korrupcidel-
lenességet mind a cégek, mind a lakossdg ko-
rében. Programjanak f& elemei - Hosszud tavu
megallapodds a Transparency International Ma-
gyarorszaggal. - A Telenor Etikus Vallalat Dij ala-
pitdsa. - Korrupcidellenes melléklet és cikksoro-
zat tdmogatdsa a Magyar Narancsban és a hvg.
hu-n. - A Tl ,Atldccé” Fesztivaljanak tdmogata-
sa.- A, KKV Kurdzsi” - korrupciéellenes elektro-
nikus tananyag bemutatdsa. - Jdnosa Barbara,
Telenor Magyarorszag

Az etika nem luxus, nem fligg attél milyen mé-
retl a vallalkozas vagy mennyire ismert. Min-
den k6z6sséqg alapjat a kozos értékek jelentik,
enélkill nincs bizalom, csapatmunka, eredmény.
Meggy6z6désem, hogy a hosszUtavu tzleti siker
csak olyan térben johet Iétre, amelyet kitolt az
.e-részecske" dthatva a gondolatokat és a kap-
csolatokat. A Kotanyi ennek kereteit egy Etikai
Kddexben rogzitette, a felmeril6é egyedi kérdé-
seket egy Dialdgus Csoportban oldja meg. Mert
.€" nélkil nem megy. - Barany Tamds, Kotanyi
Hungéria Kft.

Etikai intézmények a kdédexszel rendelkezéknél
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Forras: Szegedi, K. - Szildgyi R. (2013): A magyarorszagi TOP 200 vallalat etikai intézményeinek kérddives felmérése. Kutatasi jelentés.

(29%), a diszkriminacié (18%), az ajandékok,
szbérakozas (19%), megvesztegetés és korrupcid
(16%) és a zaklatds (14%).

Szegedi, K. - Szilagyi R. (2013): A magyarorszagi TOP 200 vallalat

etikai intézményeinek kérddives felmérése. Kutatdsi jelentés.
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Felsévezetsi bevezetd
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Allami tisztviselékkel valé kapcsolat

Nyilvanos nyilatkozat
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Az etikai kodexet bevezetd nagyvallalatok 95
szazaléka szerint pozitiv hatdsa van az etika
véllalati intézményesitésének (Szegedi-Szilagyi,
2013).

Milyen témak jelennek meg a kédexben?
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Forrds: Szegedi, K. - Szilagyi R. (2013): A magyarorszagi TOP 200 vdllalat etikai intézményeinek kérddives felmérése. Kutatdsi jelentés.
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