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1. Mi az uzleti etika?

Az Uzleti etika az etikai értékek, alapelvek és normak Uzleti magatartasra torténd alkalmazasat jelenti. Az lz-
leti etika relevans mind egyéni szinten, mind szervezeti szinten. Az lzleti tevékenység minden egyes részére
alkalmazhatd: a vallalati stratégiatdl kezdve azon keresztiil, hogyan bannak a vallalatok a munkavallaldikkal,
a beszallitéikkal és egyéb kiilsd érintettjeikkel, egészen az eladdsi technikakig vagy a szamviteli gyakorlatig.

Az etika tulmutat a vallalatokkal szemben tamasztott jogi kdvetelményeken, a jogszabdly betartdsa tzleti etikai

szempontbdl a minimum, igy az etikus Uzlet az etikus vallalatok onkéntes dontésérdl és értékvezérelt maga-
tartasardl szél.

A gyakorlatban az Uzleti etika az etikus viselkedés iranti elkbtelezettségrol, az etikai értékek, normak egyértel-
mdvé és nyilvanossa tételérdl, valamint ezek mindennapi gyakorlatba integraldsardl szél. Fontos része, hogy
segitse a vallalatokat, a szervezeteket és azok munkavallaléit, valamint tovabbi érintettjeit az etikai dilemmak
megolddsdban, abban hogy képesek legyenek a , helyes dolgot cselekedni”.’

2. Mi az etika jelentésége az uzleti életben?

Napjaink tzleti életében egyre jelentdsebb szerepet jatszik az etikai értékek szerinti m(ikddés. A vallalatok, szer-
vezetek sajatos kulturaval rendelkeznek, amelyek részét képezik az etikai értékek és normak is. Ahhoz, hogy
a kllonbodzd kulturakbol (csaldd, nemzeti kultura) érkez6 egyének egyitt tudjanak dolgozni és igazi kdzdsséget
alkothassanak, l1ényeges, hogy egyértelm( legyen szamukra a vallalati etikai érték- és normarendszer. A vila-
gosan megfogalmazott értékek és etikai normdk a jé vallalati kormdanyzdasi gyakorlat részei, és a jél m(ikddd
vallalatokat fémjelzik.

Masrészt a vallalatok nem léglires térben mikddnek, hanem a tdrsadalom részeként, amely meghatérozott
magatartdsi normak betartasat varja el a vallalatoktdl. Az utébbi évek vallalati valsagai, botranyai - akar korrup-
Ciordl, csalasrél, pénzmosasrol, személyes adatok kezelésérél vagy kdrnyezetszennyezésrdl volt szé - mutattak,
hogy etikai elvarasok vannak a vallalatokkal szemben, nem tehetnek meg mindent a profit érdekében. Egyre
gyakrabban halljuk, hogy "m{kodési engedéllyel” kell rendelkeznilik, ahhoz, hogy legitimek, azaz elfogadottak
legyenek a tarsadalom szamdra. A véllalatok belsd érintettjei (tulajdonosok, vezetdk, munkavallalék) és a kiils6
érintettjei (vevlk, beszallitok, versenytdrsak, kormdnyzat, helyi dnkorméanyzatok, civil szervezetek és sorol-
hatnank még) mind becslletes és fair viselkedést varnak el. Az lzleti életben [ényeges a résztvevék kozotti
bizalom, ez a fenntarthatd sikeres miikodés eqyik eléfeltétele. Az etikus viselkedés a bizalom alapja. A bizalom
felépitéséhez hosszu id6 kell, a leromboldsahoz viszont elég egyetlen etikatlan lizleti magatartas.

,Hosszutdvon fenntarthaté gazdasdagi sikerek el6feltétele az atldthatdsag, a bizalom és a jé hirnév, melyet
csak tisztességre épil6, feddhetetlen Gzleti magatartdssal, moralis és tarsadalmi felel§sségvallaldssal

érhetlink el. Ezt Gizleti partnereink megvalasztdsa soran is szem el6tt kell tartanunk.”

dr. Vincze Miklés, Csoportszintii Etikai Megbizott - MOL-csoport

3. Az uzleti etika, a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas és
a fenntarthatésag kulonb6zé fogalmak?

Egyes vélemények szerint az Uizleti etika, a vallalati tdrsadalmi felel§sségvallalds és a fenntarthatésag kifejezések
szinonimaként haszndlhaték, de mindenképpen 6sszefliggés van e fogalmak kozott.

A vdllalati tarsadalmi felel6sségvallalds a szervezet érintettjei felé irdnyuld elkotelezettségét fejezi ki tevékeny-
sége pozitiv hatasainak ndvelésére és a negativ hatdsok csokkentésére. Vallalati Tarsadalmi Felel6sség alatt
sokan gyakran csak az dnkéntes, j6tékonysagi programokat értik, azonban ennél jéval tébb. A felel6sségnek ki
kell terjednie minden egyes tevékenységre, és minden érintettre, és egy szervezet/vallalat felel6ssége nem le-
het hiteles csak olyan vallalati kultdraval, amelynek alapja az olyan etikai értékek, mint a bizalom, a nyitottsag,
a tisztelet és a becsiletesséq.

1 Institute of Business Ethics — Frequently Asked Questions alapjan



Az utébbi idében a fenntarthaté fejlédés koncepcidja keriilt el6térbe az etikus és felel6sségteljes tzleti maga-
tartdssal 6sszefliggésben. A fenntarthato fejlddés figyelembe veszi a jelen és a jovd generdcidk szikségleteit
is, és egyszerre torekszik a gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi célok optimalizalasdra. A fenntarthaté fejl6dés
értelmezhetd a vallalatok szintjén is: a fenntarthaté vallalat és a tarsadalmilag felel8s vallalat kifejezések szi-
nonimaként hasznalhatdk, és feltételezik a vallalat etikus viselkedését.

4. Milyen eldnyei vannak az etikus viselkedésnek az Gzleti életben?

Az etikus viselkedés szamos elénnyel jar: nd a munkatarsak etikai tudatossdga és ezaltal szabalykovetési haj-
landdsaga, fejlédik a vallalati kultdra, csokkennek az etikai kockdzatok, novekszik a vallalat hitelessége,
pozitiv hatdst valt ki a piaci kapcsolatokban, munkavallaldi elkotelezettségben és a tulajdonosi értékben is.
A HBLF &ltal megvaldsitott, a legnagyobb magyarorszdgi vallalatokra vonatkozé felmérés szerint az etikai
kédexek és mas etikai intézmények bevezetése leginkabb tudatossagra, a vallalati kultuirara és a problémak
megel6zésére hat pozitivan, a pénziigyi eredmény és az etikus viselkedés kozott még csak kis mértékd
kapcsolat mutathato ki.

Etikatlannak tekinthetd, ha valaki, akar egyén, akar szervezet csak azért viselkedik etikusan, mert az sza-
mara gazdasagi szempontbdl megéri. Ugyanakkor nem érheti versenyhdatrany az etikusan viselkedd valla-
latokat, s6t pozitivnak tartjuk, ha versenyel6nyt élveznek az etikusan viselkeddk, és ez szamukra gazda-
sagilag is megtéril. Latni kell azonban, hogy a tovabbi fejlédéshez az kell, hogy minden érintett elvarja
és jutalmazza az etikus vallalatokat, ebben minden lizleti szerepl6nek éridsi feleldssége van, akar vallalati
vezetd, akdr munkavallald, akar vevd, akar beszallitd, akadr egy hatdsagot vagy civil szervezetet, vagy akar
a helyi kozosséget képviseli.

5. Az uzleti etika relevans a kis- és ko6zépvallalatok szamara is?

Igen. A kis-és kozépvadllalatok ugyanugy szerves részét képezik az Gzleti életnek, mint a nagyvallalatok. S6t
a vallalkozasok szamat tekintve a magyar vallalkozdsok 99,8 szazaléka KKV, az &sszes foglalkoztatott 69,8
szdazalékat foglalkoztatjak, és a gazdasagi hozzaadott értéket tekintve 53,6% a kis-és kozépvallalati szféra tel-
jesitménye, azaz meghaladja a nagyvallalatokét.? A KKV szektor esetében az lzleti etika kevésbé a formalizalt
etikai intézményekben jelenhet meg, sokkal inkdbb az etikai értékrendszerben, alapelvekben és a mindennapi
etikus Uzleti gyakorlatban.

Egyre tobb nagyvallalat terjeszti ki etikai kddexét a beszallitdkra is, s6t célul tlizik ki a felelds beszallitéi l[dncot,
ami nemcsak az els6 szintl beszallitot érinti, hanem annak beszallitéit, alvallalkozdit, szerz6déses partnereit is.
Az etikai elvardsok a jov6ben nének a kis- és kozépvallalatok irant is, lehet, hogy etikai normaikat érdemes irott
etikai kodexben is rogziteni, st etikai standardokat bevezetni (pl. AA 1000, SA 8000, ISO 26000).

A fejlédési tendencidk ugyanakkor szamos lehet6séget is magukba foglalnak. Lehetdvé teszik a kisvallalkozasok
szamdra azt is, hogy jelezzék, ha etikdtlansagot tapasztalnak a piacon, akdr a nagyvallalatok, akar a kisebb val-
lalkozdsok részérdl az értéklanc barmely pontjan, hozzajdrulva ezzel a tisztességes Uzleti magatartds, az etikus
Gzleti gyakorlat kialakuldsahoz.

El6szor érdemes az etikus mikodés irdnti elkotelezettségét leszégezni, és megfogalmazni azokat az etikai
értékeket, normdakat, amiket fontosnak tartanak. A kovetkezd 1épés ezeket egyértelm(ivé tenni minden munka-
tars szamara, kilon felhivva a vezetdk figyelmét kiilonleges feleldsséqgikre, hiszen nemcsak a dontéseik révén,
hanem példamutatasukkal is éridsi szerepet jatszanak az etikus miikddés kialakitasaban. A legfontosabb, hogy
mindenki a mindennapi m(ikddés sordn az etikai alapelvek szerint jarjon el. Lényeges, hogy legyen lehet6-
ség az etikai dilemmak és problémadak megvitatdsara, és olyan intézkedések megtételére, amelyek a jovében

megelbzik ezeket.

A szervezetek értékeiket, normaikat irott kddexbe foglalhatjdk, hogy egyértelm( irdnymutatdsul szolgdljon
a munkavallaldk és a tobbi érintett szamdra a helyes magatartashoz. Ez kiiléndsen komplex szervezetek ese-
tén célszerd. A HBLF Etikai Kédex Ajanlasanak megalkotasa soran munkacsoportunk dnkéntes szakemberei
tobb tucat vallalati etikai és lzleti kodexet dolgoztak fel kiegészitve azokat a szakirodalomban ,legjobb gya-
korlatoknak" nevezett alkalmazdasokkal.
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