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BEVEZETES

A HBLF Uzleti Etika és Atlathatésag Munkacsoportja célul tiizte ki az etikus Uizleti magatartas, vallalati
kultdra minél szélesebb koérben vald elterjedésének elémozditasat.

A magyar Uzleti élet szerepl6i kozott a kis-és kozépvallalkozasok (KKV-k) korében még kevéssé
elterjedtek az etikus vallalati kultura részét képez6 etikai kddexek.

A Munkacsoport ezért egy olyan ajanlas megfogalmazasa mellett dontott, amely zsindrmértékiil
szolgdlhat a KKV-k szamara sajat etikai kddexiik megfogalmazasahoz.

A minél szélesebb és hitelesebb tartalmu minta megteremtése érdekében a Munkacsoport a HBLF
tagok kozott felmérést végzett, és attekintett tobb, mint hlsz magyarorszagi multinacionalis
nagyvallalati etikai kodexet. A munka eredményeként egy olyan ajanlast sikerilt megfogalmazni,
melyet a KKV-k is bizalommal vehetnek sajat etikai kddexiik alapjaként.

Az itt kozolt etikai kédex ajanldas harom részre oszlik. Az els6 részben (A pont) azok az elvek
szerepelnek, amelyek 3ltaldanos el6forduldsiak és minden kdédex részét képezhetik. A masodik
részben (B pont) szerepl6 elvek mar inkabb fakultativ jelleggel birnak, és csak ritkabb, kevésbé
altalanos el6fordulast mutattak az alapul szolgdld etikai kédexekben. A harmadik részben (C pont)
pedig olyan megoldasok keriiltek elhelyezésre, amelyek mar az etikus vallalati kultiranak az adott
vallalaton beliil miikodé egyéb lehetséges intézményeire utalnak. Ezek utdbbiak szerepeltetése egy
kodexben természetesen csak akkor nyer értelmet, ha az adott etikai intézmény (ombudsman vagy
éppen ,Kérdezz” weboldal) m(ikodik is az adott vallalat életében.

Az ajanlas tulajdonképpen étlapul szolgalhat a vallalatok szamara sajat etikai kddexuk kialakitasahoz.
Az etikai kddex megfogalmazdsakor mindenképpen figyelemmel kell lenni az adott vallalat
sajatossdagaira, ideértve az iparagat, amelyben mikodik, munkavallaléit, vallalati kulturajat vagy
éppen a menedzsment altal elérni kivant vallalati célokat. Csak az egyedileg megfogalmazott, a
vallalati sajatossagokat is figyelembe vevd, érthets és vilagos etikai kodex valhat valéban hasznos,
hatékony és m(ikodé vallalati intézménnyé.

Mint minden ajanlas, igy a jelen etikai ajanlas is mindig finomithatd, jobba teheté. A Munkacsoport
ezért is szivesen fogad minden kritikai észrevételt, amelyet a HBLF Titkarsagahoz kériink eljuttatni.



CSELEKEDJEN HELYESEN — ETIKAI KODEX AJANLAS

HBLF Uzleti Etika és Atlathatésagi Munkacsoport

Kinek fontos az Etikai Kédex?

Az Etikai Kédexek a cégek alapértékei mentén felvdzoljdk a kovetendS vagy elkeriilendd
magatartdsnormakat, szabdlyokat vagy azokon tulmutaté viselkedési elemeket. Egy cég életében
minden belsé és kiils6 szerepl6 - tulajdonosok, vezet6k, munkatdrsak, Ggyfelek, hatdésagok - szamara
fontos iranyt(iként szolgalnak, akik nemcsak érintettjei vagy alkalmazdi, hanem az Etikai Kddexek
befolyasoldi és érdekeltjei is egyben.

Miért fontos, hogy egy cég rendelkezzen Etikai Kodex-szel?
....mert segiti a tulajdonosi és vezetdi elvardsok kozvetitését és az lizleti célok teljesitését

A tulajdonosi elvdrasok kommunikdldsa, az lzleti célok definidlasa és végrehajtdsa nemcsak pénzigyi
és fizikai feltételeken mulik, hanem a m{koédés human eszkoz- és szabalyrendszerén is. A ,,Miben
lehetlink jobbak és masok a versenytdrsakhoz képest” kérdésre az Etikai Kédexeken keresztiil is
valaszt kaphatunk, a cég alapvet6 értékeit, a cég- és viselkedés-kulturaja sajatossdgait, az
érdekérvényesitést, a prioritasokat vagy a felel6sség egyes kérdéseit attekintve. E deklaralt
szabalyrendszer tudatositasa hozzajarul a vezet6k és alkalmazottak jobb elkotelez6déséhez, javitva a
lojalitast, a motivaciot, végss6 soron az eredményességet.

...mert segit megelGzni a szabalysértéséket és annak sulyosabb szankcioit

Az Etikai Kodexek felhivjak a figyelmet a betartandd vagy elkerllendd cselekvésekre, amelyek a
jogszabalyok vagy belsé szabdlyok megsértésébdl erednek és sulyosabb jogi vagy mas szankciét
vonnak maguk utan. E tekintetben az Etikai Kddexek prevencids szerepe kiemelkedd. Ugyancsak
eligazodast nyujtanak olyan helyzetekben, ahol transzparens normak feldllitdsaval moralis vagy mas
viselkedési kérdésben a kozosség elmarasztalasa dontd jelentGséggel bir.

....mert hozzdajarul versenyel6ny realizalasahoz és a reputacio javitasahoz

Az Etikai Kédexek cselekvési mintakat nyujtanak a partneri és tgyfélkapcsolatokban. Ezek minGsége,
kovetkezetessége sokat elarul a cég Uzleti szandékairdl és megbizhatdsagardl. A nyilvanos Etikai
Kédexek az Ugyfelek, partnerek, versenytarsak szamadara az atgondoltsag és a kiszamithatdsag
Uzenetét kozvetiti. Az ezzel adekvat gyakorlat versenyel6nyt jelent az Ugyfél- és egyéb partneri
kapcsolatokban is.



Miért fontos, hogy egy cég rendelkezzen Etikai Kédex-szel?

... mert egy magasabb szint{i compliance iranyaba mutat, segiti az egyuttmiikdodést a hatdsagokkal,
egyéb intézményekkel

A cégek bels6 szabalyait és normait a mindenkori compliance kévetelmények mentén kell kialakitani
és mukodtetni. Ennek fellgyelete a kiils6 ellen6rz6 szervek vagy mds intézmények feladata. Az a cég,
amelyik a ,szabalyozdéi compliance” normarendszeren felll figyelmet fordit a mindségi elemeket is
tartalmazd Etikai Kodexre, egy magasabb szintl ,compliance” melletti elkotelez6désrél tesz
tanubizonysagot, és ez bizalomerdsit6 e kapcsolatrendszerben is.

...mert kapaszkodoét nyudjt a munkatarsaknak a kovetendd vagy elkeriilendd cselekvésekre

Minden egészségesen mikod6 szervezetben és egyénben él egyfajta ,megfelelni vagyas”,
normakovetés, hiszen ez az elismert teljesitmény egyik zaloga. Adott szervezetben egyidejlleg élnek
az irott és iratlan szabalyok, 6sztonz6 és szankciondld elemek. Az Etikai Kédexek kapaszkodot
nyljthatnak olyan koztes vagy nem egyértelm(i helyzetekben is, amelyek a ,szabalyos, de nem
etikus” kérdéskorbe tartoznak. Tekintettel arra, hogy jelentds egyéni kiilonbségek lehetnek egyes
helyzetek megitélésében, az Etikai Kdodexekben felvazolt mértékek és iranyvonalak segitik a
,megfelelés”-t és a kételyek eloszlatasat.

Végezetiil: Az Etikai Kodexeknek akkor van gyakorlati haszna, ha cégek elmondhatjak magukrol:
»Nemcsak Etikai Kddexiink van, hanem a szerint is dolgozunk, éliink”

Az Etikai Kddexek ne csak irott szabalyok gyljteménye legyen, hanem a cégek él6, napi miikodésébe
integralddjon. Mas szabdlyokhoz hasonléan ennek is annyi az értéke, amennyi a napi gyakorlatban
megvaldsul. Akkor valik bels6 erévé, ha a cégek sajat identitdsa figyelembe vételével készil, minél
szélesebb korl konszenzuson alapul és folyamatosan érvényre jut a tettekben.

A) ALTALANOS RENDELKEZESEK

A/l. A jogszabalyoknak val6 megfelelés

A személyes és lizleti ligyek vitele mindig a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en torténjék. Elvards a
jogszabalyok betljének és szellemének tiszteletben tartdsa, az Uzleti tisztesség maradéktalan
érvényesilése.

A/Il. FelelGsség

Minden munkavallalé személyesen felel6s a munkakorére és felelGsségi szintjére vonatkozé jogi,
szakmai és etikai szabalyok betartasaért.



A/IIl. EsélyegyenlGség és tisztelet

Mindenkinek joga van az egyenld, udvarias és tiszteletteljes banasmdodhoz. Masok személyes
méltdsagat és meggy6zG6dését tiszteletben kell tartani.

A/IV. Titoktartas

A villalattal kapcsolatban tudomasra jutott informaciot bizalmasan kell kezelni, az csak jogszer(en, a
feladatok elvégzéséhez hasznalhatd fel. A munka sordan megismert minden adat és informacié a
tdrsasdg tulajdona.

A/V. Tisztességes Uzleti magatartas.
A/V.1. Jogellenes kifizetések, ajandékok

Beszallitokkal, kozvetit6kkel vagy mas ligyndkokkel folytatott Gzleti kapcsolatban nincs helye ajandék
vagy szérakoztatds révén torténé befolydsolasnak. Ez vonatkozik az ajandék nyujtasara és az ajandék
elfogadasara is.

A/V.2. Tisztességes lizleti kapcsolat a fogyasztokkal, versenytdrsakkal és mds partnerekkel

Uzleti partnereinkkel valé kapcsolatainkat a bizalom, a tisztességes eljaras és az lzleti dontések
meghozataldban nagyfoki fiiggetlenség jellemzi. Uzleti dontéseinket nem befolyasolhatjak
maganérdekek és személyes célok.

A/V.3. Erdekkonfliktusok, dsszeférhetetlenség

Kerilni kell minden olyan helyzetet, amely latszélagos vagy valds érdekellentéthez vezethet a
tdrsasdg érdekeivel. Tilos a vallalatndl bet6ltott pozicid, a vallalat eszkdzeinek felhaszndldsa
személyes elényok szerzésére, vagy ha az egyébként a vdllalat érdekeivel (tkdz6 konfliktushoz
vezethet. Személyes el6ny a csaldd, a baratok, a veliik dolgozé szervezetek részére juttatott elény is.

A/V.4. Hiteles pénziigyi beszamolé

A tdrsasag m(ikodését és Uzleti tevékenységét érinté eseményeket haladéktalanul és kimeritéen be
kell jelenteni annak érdekében, hogy a tarsasag beszamoldja teljes, pontos és valds képet adjon az
Gzleti tranzakciokrdl és a tarsasag helyzetérdl.

A/VI. Vagyon, szellemi tulajdon

Mindenki felel6sséggel tartozik a vallalat vagyondért és tulajdondért, azt a vallalat javara kell
haszndlnia, megériznie és kezelnie.

Mindenki felelGsséggel tartozik a vallalat szellemi tulajdondért és koételes védelmezni a vallalat
szabadalmi jogait, védjegyeit, know-how-jat, és egyéb szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogait. A villalat
koteles tiszteletben tartani masok szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogait.



A/VIl. Kérnyezetvédelem

A hatdlyos kornyezetvédelmi és technoldgiai elGirasokat be kell tartani, és el6 kell segiteni az Uzleti
tevékenységgel egyltt jard negativ kdrnyezeti hatdsok csdkkentését szolgdld legszigoribb elGirasok
érvényeslilését.

B) KULONGOS RENDELKEZESEK

B/I. Csapatmunka

A legjobb megoldasok a kollégakkal és tgyfelekkel vald egylittmiikodés eredményeként sziiletnek. A
hatékony csapatmunka jé kapcsolatokat, tiszteletet és figyelmet kovetel.

B/1l. Bennfentes kereskedelem

A bennfentes kereskedelem a nem nyilvanos vallalati informdcié jogszer(tlen felhasznalasa el6nyok
szerzése végett. Bennfentes kereskedelem alatt értjik az értékpapirral illetve egyéb t6zsdei
termékekkel nem nyilvanos informacio alapjan torténé kereskedelmet, tekintet nélkil arra, hogy az
informdcioét belsé forrasbdl szerezték vagy az harmadik személyt6l szarmazik.

B/IIl. Politikai tevékenység

Tilos mindenféle politikai célu felajanlas vagy koltség vallaldsa a vallalat nevében kivéve, ha a vallalat
vezetése erre kifejezetten engedélyt ad.

B/IV. Gazdasagi blincselekmények

A vdllalatnak minimalizdlnia kell a gazdasagi blincselekmények el6forduldsat, beleértve a
pénzmosast, csalast, vesztegetést, addcsalast, korrupciot és hdltlen kezelést. A vallalat zéré
toleranciat hirdet minden gazdasagi blincselekménnyel szemben.

B/V. Verseny

A verseny a piac éltet6 eleme, és elGsegiti, hogy a fogyaszték vasarlasra forditott koltségei
csokkenjenek. A vallalat koteles tiszteletben tartani a versenyjogi szabalyokat és garantdlni azok
betartasat.

B/VI. Etikai beszamolé

A vallalat rendszeres beszdmolét készit a nyilvdnossag szamadra arrél, hogy etikai szempontbdl milyen
relevans esetek torténtek a vallalatnal.



B/VII. Tarsadalmi felel6sségvallalas

A vallalatnak tamogatnia kell a hozzd kapcsolddd helyi kozosségeket és egyiitt kell mikodnie a
tevékenységében, mikodésében érintettekkel.

C) EGYEDI MEGOLDASOK

C/1. Mondd el nekiink / Problémak bejelentése

Az etikai szabalyszegést nem csak az (izemi tandccsal vagy a felettessel lehet tudatni, hanem az etikai
felelGssel is.

C/ll. ,Kérdezz”, weboldal

A Villalat , Kérdezz” weboldala az Etikai Kddexszel kapcsolatos gyakori kérdésekre valaszt adva nyujt
segitséget.

C/lll. Panasztestiilet/Ombudsman/Belsé ellenr

Minden jogsértésrél szolo bejelentést a Panasztestiletnek/Ombudsmannak/Belsé Ellenérnek kell
tovabbitani.

A Panasztestiilet/Ombudsman/Belsé Ellen6r a bejelentett eseteket megvizsgalja, és tisztazasuk
céljabol szabalyszerd eljarast kezdeményez, ami megfelel6 megoldashoz vezet.



