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Felelős magatartás

Social responsibility

Fenntarthatóság

Etikus magatartás

Compliance



Udvarlás? – Ígéret?



Vállalások

Vállalati vállalás

Nemzeti  iparági szövetség

kódexe

Nemzetközi szövetség vállalása

Egyéb helyeken tett

ígéret, vállalás



Fogyasztó kérdése – most mi van?



Egységes Kódex

• ICC Code – 1937-ben

– Utolsó kiadás 2006

• MRSZ Kódex 1981

– Utolsó kiadás: 2015. február



Átlátható rendszer

.



Önszabályozás rendszere



Nem vagy egyedül - hitelesség



A rendszer elemei

• Kódex

• Független szervezet

• Előzetes véleménykérés

• Egyszerű panaszindítás (honlapon)

• Panaszkezelés – független zsűri

• Monitoring

• Információ – tréning - Compliance

– Hírlevél

– Oktatás

– Kampány

Feladat - biztosítani a rendszer működését!



Köszönöm a figyelmet!

ort@ort.hu


