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Gyakran Ismételt Kérdések
Kérjiik, olvassa el a lenti gyakran ismételt kérdésekre adott valaszainkat, amennyiben nem kapott a
kérdésre valaszt, kérjlik, irjon nekink!

1. Mi az uzleti etika?

Az lzleti etika az etikai értékek Uzleti magatartasra torténé alkalmazasat jelenti. Az tizleti etika relevans
mind az egyének magatartasaval, mind a szervezetek magatartasaval kapcsolatban. Az (zleti
tevékenység minden egyes részére alkalmazhatd: a vallalati stratégiatdl kezdve azon keresztiil, hogyan
bannak a vallalatok a munkavallaléikkal és a beszallitoikkal, egészen az eladasi technikakig vagy a
szamviteli gyakorlatig.

Az etika tulmutat a vallalatokkal szemben tamasztott jogi kovetelményeken, igy sajat belatas szerinti
dontésekrdl és értékvezérelt magatartasrol szol.

Célunk, hogy megsziintessik az lzleti etika misztifikdlasat, és gyakorlativa és kézzelfoghatova tegyiik.
Arra fékuszalunk, hogyan alkalmazhatdk az etikai értékek és normak az tizlet vildgdban. Megkozelitésiink
sokkal inkabb gyakorlati, mint tudomanyos vagy filozéfiai, annak érdekében, hogy segitsiik a
szervezeteket és azok munkavallaléit az etikai dilemmak megoldasaban, és hogy képesek legyenek a
,helyes dolgot cselekedni”.

A "szakmai etika" hasonl¢ tertlet, de az kiilonb6z6 foglalkozasok példaul orvosok, tigyvédek, konyveldk,
mérnokok magatartasara vonatkozik, akikt8l altaldban egy szakmai szervezet tagjaként vagy egy szakmai
mindsités birtokosaként specidlis alapelvek vagy magatartdsi kodexek betartasat varjak el.

2. Mi az etika jelentdsége az iizleti életben?

Napjaink Uzleti életében egyre jelent6sebb szerepet jatszik az etikai értékek szerinti m(ikodés. A
vallalatok nem léglires térben mikodnek, hanem a tarsadalom részeként, amely meghatarozott
magatartdsi normak betartdsat varja el a véllalatoktdl. Egyre gyakrabban halljuk, hogy a vallalatoknak
ugynevezett "mikodési engedéllyel" kell rendelkezniik.

A vallalati érintettek Osszefliggésbe hozhatdk a felel6s szervezetekkel. A vallalat vevdi, beszallitdi,
befektetSi és munkavallaléi szamara lényeges érték a fair, becsiletes és kovetkezetes bandsmdd. Ez a
bizalom alapja.

Az Ipsos MORI 2013. 4prilisi globalis felmérése alapjan a vizsgdlt 24 orszag lakossdgdnak 74%-a szerint a
vallalat tarsadalmi felel6ssége lényeges tényez6 egy termék megvasarlasiara vagy egy szolgaltatas



igénybevételére vonatkozé dontés soran. 84 szazalékuk ugy véli, hogy a vdllalatoknak tobbet kellene
tenni a tdrsadalom érdekében.

Ugyanakkor, a vallalatok nem lehetnek biztosak abban, hogy alkalmazottaik megértették, hogy a vallalat
nevében eljdrva, munkdjuk végzése soran milyen etikai normdkat kell kovetnilk. Az dtmutatds
elengedhetetlen az etikus kultura létrehozasa és fenntartdsa, valamint az etikai vétség elkerilése
érdekében.

A sokba keriil6é valsagok és botranyok elkeriilése nagyon Iényeges a vallalatok szdmdra. A hirnevet ért
tdmaddsok nagyon nehezen hozhatdk helyre szildrd bizalom nélkial. Ugyanakkor a vildgosan
megfogalmazott értékek és etikai normdak a jé vallalati kormdanyzasi gyakorlat részei, és a jol m(ikodé
vallalatokat fémjelzik.

A tisztességes mlkodés kulcsfontossagu a fenntarthatoé Uzleti siker érdekében.

3. Az iizleti etika, a vallalati tarsadalmi felel6sségvallaldas és a fenntarthatosag kiilonb6z6
fogalmak?

Vannak, akik szerint az Uzleti etika, a vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas és a fenntarthatdsag
kifejezések haszndlata csak terminoldgiai kérdés, és mind a szakirodalomban, mind az Gzleti
gyakorlatban idénként szinonimaként haszndlhatdk, illetve atfedések vannak koztiik, és az ezekkel
foglalkozd6 emberek munkdja kozott is. Azonban konkrét jelentésiik fligg attdl, hogy mely szektorra
értjik Gket.

Az Uzleti etika az etikai értékek minden Uzleti magatartasra és funkciéra torténd alkalmazasat jelenti. Ez
egyarant szdl az egyéni magatartasrol, és a szervezetek magatartasardl is, azt a moédot fejezi ki, ahogyan
,mi az Gzleti tevékenységlink sordn viselkediink”. A vallalati felelGsségvallalas a szervezet érintettjei felé
iranyuld elkotelezettségét fejezi ki tevékenysége pozitiv hatdsainak novelésére és a negativ hatdsok
csokkentésére. Ez megnyilvanul az alapvet6 Uzleti tevékenységben és jelenthet ezen tulmené dnkéntes
vagy jotékonysagi programokat is. Vallalati Tarsadalmi FelelGsség alatt sokan gyakran csak az 6nkéntes,
jotékonysagi programokat értik. Hisziink abban, hogy a felel6sségnek ki kell terjednie minden egyes
tevékenységre, és minden érintettre, valamint abban, hogy egy szervezet/vallalat felel6ssége nem lehet
hiteles csak olyan vallalati kultiraval, amelynek alapja olyan etikai értékek, mint a bizalom, a nyitottsag,
a tisztelet és a becsiiletesség.

Az utdbbi id6ben a fenntarthatdsag koncepcidja kerilt el6térbe az etikus és felelGsségteljes Uzleti
magatartassal osszefliggésben. Definicid szerint ez a hosszu tav dimenzidjdval egésziti ki az eddigi
fogalmakat. Zavard ugyanakkor, hogy a gyakorlatban ezt a kifejezést idénként a vallalat életképességére,
vagy kizardlag a természeti eréforrasok védelmére, az 6koldgiai jolétre vagy a hosszu tava tarsadalmi és
gazdasagi jolétre utalva hasznaljak.

Elfogadjuk azt a megkozelitést, hogy a jové generdcidk érdekeit szem el6tt tartd fenntarthatd fejlédés
értelmezhetd a vallalatok szintjén is. A fenntarthaté vallalat és a tarsadalmilag felel6s vallalat kifejezések
szinonimaként hasznalhatok, és feltételezik a vallalat etikus viselkedését.



4. Mik azok az alapvetd értékek?

Amennyiben egy szervezet komolyan szeretné venni az etikat, meg kell hatdroznia az alapvetd értékeit
vagy alapelveit, amelyek mentén elkdtelezi magat, és amelyek szdmon kérhet6k rajta. Ezutan ezeket az
értékeket irdnymutatdssd kell leforditani, amik segitik a munkavallaldkat, ha etikai dilemmaval
szembeslilnek. Ezek képezik a vallalati etikai elkotelez6dés és a szervezet vallalati felelGsség felfogdsanak
alapjat.

Gyakran megjelent6 vallalati értékek, amelyek altalaban az etikai kddexek bevezetdjében talalhatok: a
felelGsség, a tisztesség, a becsiletesség, a tisztelet, a bizalom, a nyitottsag, az igazsdgossag és az
atldthatésdg. A szervezetek szdmos (Uzleti értéket is megfogalmaznak, mint a mindség, a
jovedelmez6ség, a hatékonysag, a megbizhatdsag és az ligyfélkdzpontusag.

5. Melyek a tipikus lizleti etikai témak?

A Institute for Business Ethics/ MORI 2013-as kutatdsa alapjan a megkérdezettek szerint
legproblémasabbnak talalt teriiletek a tarsasagi adé elkeriilése (37%), vezetdi fizetések (30%), a vallalat
etikatlansagra vonatkozd munkavallaléi bejelentések (22%), vesztegetés és korrupcio (20%), hatranyos
megkiilonboztetés (20%).

A magyarorszagi etikai kédexekben megtaldlhatd Uzleti etikai témak a vesztegetés és korrupcio, az
ajandékok és vendéglatas, a titoktartas, az Osszeférhetetlenség, a diszkrimindcié, az egészség, a
biztonsdg, és a kornyezetvédelem, a személyes adatok védelme, a politikai tevékenység, és a politikai
adomanyok.

6. Honnan tudhatja, hogy helyes etikai dontést hozott?

Szervezetek gyakran létrehoznak egy értékrendet, és értékeiket, normaikat etikai kédexbe foglaljdk,
amelynek célja, hogy iranymutatasul szolgaljon a munkavallalék szdmara a helyes magatartashoz.

Egyes vallalatok ezen tul ugynevezett etikai tesztekkel segitik alkalmazottaikat, hogy dontéseiket az
értékrendnek megfelel6en hozzak meg. Ezek a tesztek szdmos 6nellen6rzé kérdést tartalmazhatnak,
példaul: Ez legalis? Osszhangban van a vallalati etikai kddexszel? Mit gondolnanak a csaladtagjaim, az
ismerdseim, ha tudomast szereznének a magatartdsomrél? Hogy érezném magam, ha holnap az Ujsdgok
cimlapjan lenne dontésem?

A HBLF Etikai Kédex Ajanldsa tébb hdnapos kutaté munka eredménye. Munkacsoportunk dnkéntes
szakemberei tobb tucat vallalati etikai és lizleti kddexet dolgoztak fel a mellékelt gyljtemény kidolgozasa
soran, kiegészitve azokat a szakirodalomban ,legjobb gyakorlatoknak” nevezett alkalmazasokkal.
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