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Superbrands

A Provident

" Az International Personal Finance (IPF) leanyvallalata
" Londoni és Varsoi T6zsdén jegyzett cég (FTSE 250)

" 14 orszagban 2,7 millid Ggyfél
" Magyarorszag: 310 000 ugyfél, 4 000 munkavallalo

= 15 éve Magyarorszagon
= Az uzleti modell 130 éves.




Szolgaltatasaink

Superbrands

PROVIDENT

" Az orszag minden
telepilésén ott vagyunk

= Kis 0sszegl, rovid lejaratu
kolcsonok

= Opcionalis otthoni
kiszolgalassal

= Otthon- és balesetbiztositas
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PROVIDENT

Etika és Provident

® Etikus Uzlet = sikeres Uzlet

= Etikatlan Uzlet = sikertelen / nem fenntarthato Uzlet

" Tiszteletben tartjuk azokat az erkodlcsi ertékeket,
amelyek fontosak a partnereinknek

= (gyfeleink, kollégaink, beszallitoink, hatosagok, ...

wy ~ Good Ethics is Good Business




Superdraiids

PROVIDENT

Uzleti etika program

" Anyavallalati szintl kezdeményezés
" Nemzetkdzi mihelymunka
= Szponzorok: vallalatvezetdk

" A magyar Provident huzderd a programban

= Legfontosabb eszkdzok
= Provident (IPF) Etikai Kodex
= Etika Munkacsoport

= Mérések, kutatasok
* Kockazati térkép (évente frissul)

= Képzések és vizsgak
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Gyakorlati Provident etika

" Felel6s kdlcsonkihelyezés
= Tisztelet ugyfeleink és kollégaink felé
= Szabalyos szerzGdés, pénzkezelés, elszamolas

= Ugyféladatok és vallalati értékek védelme
" Vigyazzunk 6nmagunk biztonsagara
= Egymastol is varjuk el a fentieket
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PROVIDENT

Miert legyunk etikusak?

= A tesz minket sikeressé
* Tovabb ajanl egy ugyfél masoknak = tobb tgyfél
* Rossz hirtinket kelti egy tgyfél = kevesebb lGgyfél

= Fékek és ellensulyok”
* fogyasztovédelem, hatosagok
* torvényhozodk
* (kozbsségi)média
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PROVIDENT

Felelos hitelkihelyezés

= MINDEN informaciot kapjon meg az
ugyfél, amire szuksége van
= (ez torvényi kotelességlink is!)

= kiilondésen (de nem csak) a szolgdltatads
vdrhato koltségeirdl

= az ligyfél megtévesztése személyi
kovetkezményekkel jar

= A kollégak kovessék a hitelbiralati és
kihelyezési szabalyainkat

= g szabalyok jok, 15 év magyar és 140 év
brit tapasztalat all mégottiik
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PROVIDENT

Felelos hitelkihelyezés

" (Csak olyan személynek folyositsunk kolcsont, aki valéban
hitelképes.
= (nekiink is ez éri meg)
= pénzugyi fenntarthatdsag, reputacio

= MINDIG a mi felelGssegiink, és nem az ugyfélé,
= mert MI adjuk ki a kdlcs6noket az tigyfeleknek.
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PROVIDENT

Néhany mindennapi kihivas

= Anyagi feddhetetlenség
= a kozpontban példas a helyzet (policy, audit, ellenérzések)
= 3 terepen 3.000 teruleti munkatars banik készpénzzel

= Szemeélyi biztonsag (készpénz = célpont)
= KOVESSEK a szabalyokat (140 éve bizonyitanak)
= Akkor is tisztelettel banni az tgyféllel, ha ...

= \ezet( és beosztott viszonya / teljesitménykényszer
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PROVIDENT

is felelunk”

Szemléletformalas

= Az etikus/etikatlan viselkedés NEM maganiigy
= Csapatmunka — az egyén tettei kihatnak
* a teljes vallalat sikerére
* egymas teljesitményére és javadalmazasara

" Figyelmeztessék egymast, ha etikai vétséget latnak
= Hivjak fel a figyelmét a problémara

= Tarcsazzak az etikai forrd drotot
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PROVIDENT

Adatvedelem

" Az Ugyfelek adatait arra és ugy
hasznalhatjuk, amilyen célra kaptuk

" Ha nem igy teszlink, elmarasztalnak (jogosan)

* Példa 1: Nem derilhet ki altalunk senkirél, hogy az
ugyfellink (hangos beszélgetés, Uzenet az lgyfél
ajtajan, stb.)

* Példa 2: A lgyfelek kdrében nem szabalyos és etikus
b’d egyéb termékeket értékesiteni (Zepter, AmWay, ...)
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PROVIDENT

Etika kepzés és eszkozok

" Provident Etikai Kodex
= mindenki példanyt kap
= digitalisan letolthetd tobb belsé forrasbol

= Etika << e-tanfolyam >> és teszt
= Minden alkalmazott szamara évente kotelezd
= Jelenleg mindenki egységesen 6sszel végzi el (2015: 100%)

" Etikai Forré Droét
= Havalamit nem érzel etikusnak, szabalyosnak, vagy kérdésed van”
=  Kotelez6en ki KELL vizsgalnia a vallalatnak, amit felvetsz”
= Anonimitast kérhetsz, nincs rossz kérdés vagy retorzio”
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https://ipflearning.org.uk/ipf/login/index.php

E-learning: hogyan miikodik ?

\uperbrands

A felhasznaldk egyedi
azonositot és beléptet6t
kapnak

A tananyag PC-n, laptopon,

tableten és okostelefonon is
fut.

A képzésnek két része van:
elméleti felkészités és
tesztvizsga

A teszt 20 véletlenszerlen
0sszevalogatott dilemmabdl
all, melyekre a legetikusabb
valaszt kell kivalasztaniuk a
felkinalt megoldasok kozuil.

Amint a résztvevé felkészult
az elméletbdl, kétszer
probalkozhat elérni a zaro
teszten a 80%-ot

A tananyagot a résztvevék
tetszés szerinti tempdban és
idépontban dolgozzak fel,
akar megszakitasokkal

Ha a vizsgdzd nem ériel a
szinthatart két
probalkozasbdl, a kdvetlen
vezet( értesitést kap

A sikertelen vizsgazok
Ujrafelkésziilés utan ismét
probdlkozhatnak. A cél nem a
szankcionalas, hanem hogy
tujak, amit kell.

A rendszer egyéntdl
vallalatcsoportig képes
riportot generalni.




,Hianyoztam az etika
tanfolyamrdal...”

TE meg donthetsz jol.

ETIKA E-TANFOLYAM SZEPTEMBER VEGETOL!
IPFLEARNING.ORG.UK

A RESZLETEKKEL HAMAROSAN JELENTKEZUNK.
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Etika kutatasok (2011,13,15)

= Survey Monkey on-line fellGleten (nem kételezé a részvétel)
= 2015-ben 648 valasz érkezett

= 45 lehetséges etikai probléma el6fordulasi valdszinliségét
és esetleges impaktjat értékelik 1-10-ig

= Meért teruletek:

= felelGs hitelezés

= (gyfélkapcsolat

= felel6s munkaaddi magatartas
= jogszabalyi megfelelés

= transzparencia

= esélyegyenl6ség
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Erdekességek a kutatasbdl

= (Osszességében nagyon alacsonynak értékelik a rizikdt

= kiemelked6en j6é eredmények: pl. transzparencia, esélyegyenlfség
" Munka-maganélet egyensuly: a legszignifikansabb riziko

= munkavallaldkat kérdeztiink ... de figyelmet érdemel a téma
= FelelGs hitelezés: kielégité eredmény, javulo tendenciak

= radaron van” a téma vezet6k fejében, de megnyugtatdnak érzik

" Felmerult, hogy érdemes lenne kiterjeszteni a kutatast

= (gyfelek, kozvélemény
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Etika hét

" Erdekességek az e-learning tanfolyam anyagabdl
= Video Uzenetek, interjuk

" Nyeremeényjaték
" Napi SMS és szamitogépes pop-up
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Vallalati ertékeink

A Provident Uzleti etika programja (is) az alabbi
alapértékeinkre épul:

" FelelOGsseg
" Tisztelet

= Oszinteség
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Dijak, elismerések

Superbrands (3x) ®  European CSR Awards Hungary, 2. hely
Kivalosag az Ugyfélkiszolgalasban Dij (6x) " Sokszinl és Csaladbarat Szervezet (mtd)
GfK Ugyfélkdzpontu Szolgdltatd = Vallalati Onkéntességért Kildndij (MAF)
Magyarorszag Legjobb Munkahelye (2x) = Vallalati Onkéntesség Nagykévetei (HBLF)

Kozép-Kelet Eurdpa 6. Legjobb Munkahelye ~ ®  Uzleti Elet a Kérnyezetért (HBLF) 3. hely
Gallup Great Workplace Award (World Top32) ®  Aranyboélcsé Dij (NOE)
Fogyatékossag-barat Munkahely (2011-t6l) = Az EV Vallalati Onkéntese (AmCham)
European Business Awards Honour Badge "  Véraddbarat Munkahely (Voroskereszt)
Felel6s Tarsadalmi Befekteté (MAF)

MPRSZ CSR Best Practice (2x)
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